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. Npﬂ'nal generales

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas,
tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion

tos en los que tengan la condicién de interesados, .

yobtenerc:gn de documentos contenidos en ellos.
tificar a'las autoridades y al personal al servicio de las
Adminlmmones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
P ) Aobten pia sellada de los documy

¢ er co e entos presenten, apor:
tandohmntooonlolodunales.nicomoah&mdbndem
salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

d) A utilizar [as lenguas oficiales en e[ temitorio de su Comunidad

Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta Ley y en el resto del.

Ordenamiento Juridico.

¢) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier
fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberdn
ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar {a propuesta
de resolucion.

f) A no presentar documentos no exigidos por las normas apli-
cables al de que se trate, 0 que ya se encuentren en
poder de la Administracion actuante.

g) Aomwmonymudonmmdeloumlws
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los pro-
yectos.ncnncmnuowucundesqueupmpon‘anmlimr

h) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones
Publicas en los términos previstos en la Constitucién y en ésta u otras

1) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades

y funcionarios, que habran de facilitarles ¢l ejercicio de sus derechos
yel cumpﬁmlto de sus obligaciones.

dzl A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas

y personal a su servicio, cuando asi corresponda | ciite,

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidn y las

Articulo 36. Lengua de los procedimientos.

1. La de los procedimientos tramitados por la Adminis-
tracién del Estado serd el castellano. No obstante lo anterior,
los interesados que se dirijan a los os de la Administracién General
delEsMoconledeenolwniw de una Comunidad Auaténoma
podran utilizar también la lengua que sea cooficial en ella.

En este caso, el to se tramitara en la lengua elegida
por el interesado. Si concurrieran varios interesados en el procedimiento,

y existiera en cuanto a la lengua, el procedimiento se
tnmmrtenmte 0, i bien los documentos o testimonios que requie-
ran los interesados se expedirin en la lengua elegida por los mismos,

2. Enlos entos tramitados por las Administraciones de
las Comuni Auténomas y de las Entidades Locales, el uso de
la lengua se ajustard a lo previsto en la legislacién autonémica
conEe;pondieme.

caso, deberin traducirse al castellano los documentos

que deban surtir efectos fuera del territorio de la Comunidad Auténoma

curlmdos 2 los interesados que asi lo soliciten expresamente,

Los expedientes o las partes de los mismos en una

Ienm cooficial distinta del casteilano, cuando vayan a sartir efectos

fuera del territorio de la Comunidad Auténoma, deberan ser traducidos
al castellano por la Administracién Pablica instructora.

Articulo 37.

I. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a los registros y a
los documentos que, formando ¢ de un expediente, obren en los
archivos administrativos, cualquiera que sea la forma de expresion,
qﬁﬂummom&gﬂoelﬂwd&mmr&lmm%&
siempre tes correspondan a procedimientos termi
nados en la fecha de la solicitud

2. El acceso a los documentos que contengan datos referentes

a la intimidad de las personas estarA reservado a éstas, que, en el

supuesto de observar que tales datos flguran incompletos o inexactos,

eﬁdrmmnmﬁﬂmduomplmdosuhomﬁmn

en expedientes por el transcurso del tiempo, conforme a

los plazos maximos que determinen los diferentes procedimientos, de
1os que no pueda derivarse efecto sustantivo alguno.

Derecho de acceso a Archivos y Registros.

3. El acceso a los documentos de caracter neminativo que sin
incluir otros datos pertenecientes a la intimidad de las personas figuren
en los procedimientos de aplicacion del derecho, salvo los de caracter
sancionador o disciplinario, y que, en consideracion a su contenido,
puedan hacerse valer para el ejercicio de los derechos de los ciudadanos,
podrt ser ejercido, ademas de por sus titulares, por terceros que acrediten
un interés legitimo y directo.

4. El ¢jercicio de los derechos que establecen los apartados ante-
riores podra ser denegado cuando prevalezcan razones de interés publi-
o, por intereses de terceros mas dignos de proteccion o cuando asi
lo disponga una Ley, debiendo, en estos casos, el 6rgano competente
dictar resolucién motivada.

5. Elderecho de acceso no podra ser gjercido respecto a los siguien-
tes expedientes:

a) Los contengan mformacwn sobre las actuaciones del
Gobierno del o de las Comunidades Auténomas, en el ejercicio
de sus competencias constitucionales no sujetas a Derecho Admi-
nistrativo.

b) Los que contengan informacién sobre la Defensa Nacional o
la Segnrldad del Estado.

c) Los tramitados para la investigacion de los delitos cuando pudie-
ra ponerse en peligro la ion de los derechos y libertades de
terceros o las necesidades de las investigaciones que se estén realizando.

d) Los relativos a las materias protegidas por el secreto comercial
o industrial.

e) Los relativos a actuaciones administrativas derivadas de ia poli-
tica monetaria.

6. Se regirén por sus disposiciones especificas:

mq) El acceso a los archivos sometidos a 1a normativa sobre materias
cl X
b) El acceso a documentos y expedientes que contengan datos
sanitarios personales de los pacientes.

¢) Los archivos regulados por la legislacion del régimen electoral.

d) Los archivos que sirvan a fines exclusivamente estadisticos den-
tro del ambito de la funcion estadistica pablica.

¢) El Registro Civil y ei Registro Central de Penados y Rebeldes
)':elos registros de caracter publico cuyo uso esté regulado por una

Y.
f) El acceso a los documentos obrantes en los archivos de las
Administraciones Publicas por parte de las personas que ostenten la
condicion de Diputado de las Cortes Generales, Senador, miembro
de una Asamblea legislativa de Comunidad Auténoma o de una Cor-
poracion Local.
- sgl)mc La consulta de fondos documentales existentes en los Archivos

7. El derecho de acceso sera ejercido por los mlculares de forma
que no se vea afectada la eficacia del funci de los servicios
publicos debiéndose, a tal fin, formular peticion individualizada de los
documentos que se desee consultar, sin que quepa, salvo para su con-
sideracién con caracter potesuuvo. formular solicitud genérica sobre
una materia o conjunto de materias. No obstante, cuando los solicitantes
sean investigadores que acrediten un interés histérico, cientifico o cul-
tural relevante, se podréa autorizar el acceso directo de aquéllos a Ia
consulta de los expedientes, siempre que quede garantizada debidamente
la intimidad de las personas.

8. El derecho de acceso conllovart el de obtener copias o cer-
tificados de los documentos cuyo examen sea autorizado por la Admi-
nistracion, previo pago, en su caso, de las exacciones que se hallen
legalmente establecidas

9. Sera objeto de peribdica publicacién la relacion de los docu-
mentos obrantes en poder de las Administraciones Publicas sujetos
a un régimen de especial publicidad por afectar a la colectividad en
su conjunto y cuantos otros puedan ser objeto de consulta por los
particulares.

10. Serfin objeto de publicacién tuular las instrucciones y res-
puestas a consultas planteadas por los particulares u otros 6rganos
administrativos que comporten una interpretacion del derecho positivo
o de los procedimientos vigentes a efectos de que puedan ser alegadas
por los particulares en sus relaciones con la Adminsitracion.

Articulo 38.

1. Los Organos administrativos llevarin un general en el
que se ha.ri el correspondiente asiento de todo ©0 comunicacion
tado o que se reciba en cualquior unidad administrativa
propia. ambién se anotarin en el mismo, Ia satida de los escritos
y comupnicaciones oficiales dirigidas a otros Organos o particulares.
2. Los 6rganos administrativos podran crear en las unidades admi-
nistrativas correspondientes de su propia organizaciém otros registros
con el fin de facilitar la presentacion de escritos y comunicaciones.
Dichos registros seran auxiliares del registro general, al que comunicaran
toda anotacion que efectuen,

Registros.
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Los asientos se anotaran sespetando el orden temporal de recepcion
o salida de los escritus y comunicaciones, ¢ indicaran la fecha del
dia de ia recepcion o

Concluido ef tramite de registro, los escritos y comunicaciones seran
cursados sin dilacién a sus destinatarios y & las unidades administrativas
correspondientes desde el registro que hubieran sido recibidas.

. Los registros generales asi como todos los registros que las
Admistraciones Pablicas establezcan para la recepcion de escritos y
comunicaciones de los particulares o de 6rganos administrativos, debe-
réan instalarse en soporte informatico. -

El sistema garantizara la constancia, en cada asiento que se practique,
de un numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada,
fecha y hora de su presentacion, identificacion del interesado, 6rgano
administrativo remitente, si procede, y persona u 6rgano administrativo
al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del escrito o
comunicacion que se registra.

Asimismo, ¢l sistema garantizara la integracion informatica en el
registro general de Jas anotaciones efectuadas en los restantes registros
del 6rgano administrativo. :

4. Las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos
dirjjan a los Organos de las Administraciones Publicas podran pre-
sentarse:

a) En los registros de los 6rganos administrativos a que sc dirijan.

b) En los registros de cualquier 6rgano. adminsitrativo, que per-
tenezca a la Administracién General del Estado, a Ja de cualquier
. Administracién de las dades Auténomas, o a la de alguna de
las Entidades que integran la Administracion Local si, en este Gltimo
caso, se hubiese suscrito el oportuno Convenio.

¢) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente
se establezca.

d) En las representaciones diplomaticas v oficinas consulares de
Espafia en el extranjero.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes,

Mediante convenios de colaboracion suscritos entre las Adminis.
traciones Publicas, se establecerin sistemas de intercomunicacion y
coordinacién de registros que garanticen su compatibilidad informatica
y la transmision telemaética de los asientos.

5. d(igeda Administracién Piblica establecera los dias dz elldhemhomno

ue n ecer abiertos sus registros, garantizando ¢ o
udnmm la presentacién de documentos previsto en el

6. Podrln hacerse efectivas ademas de por otros mednos. mediante
giro postal o telegrafico, 0 mediante transferencia da a la oficina
publica correspondiente, cualesquiera tributos que haya que satisfacer
en ¢} momento de la presentacion de solicitudes y escritos a las Admi-
nistraciones Piblicas.

7. Las Administraciones Pﬂblicas ‘debern hacer publica y man-.

tener actuabizada una relacién de las oficinas de registro propias o
concertadas, sus sistemas de acceso y comunicacion, asti como los hora-
rios de funcionamiento. )

Articulo 39.  Colaboracion de los ciudadanos.

1. Los ciudadanos estan obligados a facilitar a 1a Administracion
infom inspecciones y otros actos de investigacion sdlo en los casos
previstos por 1a Ley.

Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que
permitan identificar a otros interesados que no hayan comparecido
en ¢l tienen el deber de prporcionérselos a la Administracién actuante.

B

Articulo 40. Compare :encia de los cludadanos.

1. La comparecencia de los ciudadanos ante las oficinas publicas
ﬁ?m&obngmmndommmmwenmmmconmngo

24

2, En los casos en que proceda la comparecencia, la correspon-
diente citacion hard constar expresamente ¢l lugar, fecha, hora y objeto
de la comparecencia, asi como los efectos de no atenderla.

3. Las Administraciones Piblicas, a solicitud del interesado, le
entregaran caﬂﬂead(m haciendo constar la comparecencia.

-

Articulo 41. Responsabllidad de la tramitacion.

1. Los titulares de las unidades administrativas y ¢l personal al
servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la

2, lmmtemadmpodrhnwhclhrhememdeesampom
sabilidad a la Administracion Pablica que corresponda.

Articulo 42.  Obligacion de resolver.

1. La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa
sobre cuantas solicitudes se formulen por los interesados asi como
en los procedimientos iniciados de oficio cuya instruccion y resoiucion
afecte a los ciudadanos o a cualquier interesado.

Estan uxceptuados de esta obligacion los procedimicntos en que
se produzca la prescripcion, la caducidad, la renuncia o el desistimiento
en los términos previstos en esta Ley, asi como los relativos al ¢jercicio
de derechos que solo deba ser objeto de comunicacién y aquéllos en
los gue se haya producido la pérdida sobrevenida del objeto del

procedimiento.

2. El plazo maximo para resolver las solicitudes que se formulen
por los interesados sera el que resulte de la tramitacion del p iento
aplicable en cada caso. Cuando la norma de procedimiento no fije
plazos, ¢l plazo maximo de resolucion sera de tres meses.

Cuando el nimero de solicitudes formuladas impidan razonable-
mente el cumplimiento de los plazos previstos en el procedimiento
aplicable o el plazo méaximo de resolucion, el 6rgano competente para
instruir o, en su caso. resolver las solicitudes, podra proponer la amplia-
cién de los plazos que posibilite la adopcién de una resolucién e
al 6rgano competente para resolver o, en su caso, al Organo jerdr-
quicamente superior.

La ampliacion de los plazos a que serefiere este articulo no podré .
ser superior al plazo inicialmente establecido en la tramitacién del
procedimiento.

Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliacion de plazos no
cabri recurso alguno

3. Los utulancs de los 6rganos administrativos que tengan la com-
petencia para resolver los procedimientos que se tramiten y ¢l personal
al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su_cargo el
despacho de los asuntos, son responsables de que Ja obligaciéon
de resolucion resa se haga efectiva en los plazos establecidos.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articuio dara lugar a
la exigencia de responsabilidad disciplinaria o, en su caso, serd causa
de remocion del puesto de trabajo.

Articulo 43.

1. No obstante lo previsto en el articulo anterior, si venciese el
plazo de resclucion, y ¢l Organo competenic no la hubiese dictado
expresamente, se producirin los efectos juridicos que se establecen
en este articulo.

El vencimiento de! plazo de resolucidn no exime a las Adminis-
traciones Publicas de la obligacién de resolver, pero deberan abstenerse
de hacerlo cuando se haya emitido la certificacion a que se refiere
el articulo 44.

2. Cuando en los procedimientos iniciados en virtud de solicitudes
formuladas por Jos interesados no haya recaido resolucion en plazo,
se podran entender estimadas aquéllas en los siguientes supuestos:

a) Solicitudes de concesitén de licencias y autorizaciones de ins-
traslado o ampliacién de empresas o centros de trabajo.
b) Solicitudes cuya estimacion habilitaria al solicitante para ¢l ejer-
cicio de dereghos preexistentes, salvo que la estimacion tuviera como
consecuencia que se transfirieran al sol 0 a terceros facultades
relativas al dominio pablico o al servicio publico, en cuyo caso se
entenderan desestimadas. i
c) En todos los casos, las solxchndel en cuya normativa de apli- -
cacion no se establezca que quedarin desestimadas si no recae reso-
lucion expresa.

3. Cuando en los procedimientos iniciados en virtud de solicitudes
formuladas por los interesados no recaido resolucion en plazo,
se podra entender desestimada la en los siguientes supuestos:

a) Procedimientos de ejercicio del derecho de peticion del articu-
1o 29 de la Constitucion.

b) Resolucion de recursos administrativos. Ello no obstante, cuan-
do el recurso se haya interpuesto contra la desestimacion presunta
de una solici por ¢l transcurso del plazo, se entenderé estimado
el recurso si llegado el plazo de resolucidon de éste el 6rgano admi-
nistrativo competente no dictase resolucidon expresa sobre ¢l mismo.

4, Cuando se trate de procedimjentos iniciados de oficio no sus-
ceptibles de producir actos favorables para Jos ciudadanos, se entenderan
caducados y se procederd al archivo de las actuaciones, a solicitud .
de cualquier interesado o de oﬁdor el proplo érgano competente
para dictar 1a resolucion, en el plazo de treinta dias desde el vencimiento
delphmenquedebxbmdlmmenhsmosenquecl
procedimiento se hubiera paralizado por causa imputable al interesado,
enlotqueneimemnnmﬁelcbmpu:odelphmpammolmel

S. Cada Adnﬁmsu'adoﬂ. para mejor conocimiento de los ciuda- .
danos, podrd publicar de acuerdo con el de actos presuntos
previsto en la presents Ley una relacion

Actos presuntos.

aquellos en que los produce desestimatorios.

los procedimientos en < .
que la falta de resolucion expresa produce efectos estimatorios y de .- .-



